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Contactpersonen: 
 
ABVV   Werner Van Heetvelde   0476 40 85 45 
ACV   Marc Leroy    0477 51 37 79 
ACLVB Gert Van Hees  0475 39 89 84 



 

Platformtekst dienstencheques 
 
Vakbonden en werkgevers stellen vast dat de federale regering in de begroting 2007 haar 
tussenkomst in de dienstencheques lineair verlaagt van 21 naar 20 euro.  
Daarenboven wordt er, buiten een intentieverklaring voor 2008, geen enkele maatregel genomen 
om in de toekomst te voorzien in een structurele financiering. 
 
In haar beslissing houdt de regering geen rekening met: 

 de afgesloten akkoorden inzake arbeidsvoorwaarden, omkadering en vorming 
 de vorige indexeringen van de lonen  

 
Voor ons brengt dit de leefbaarheid van veel ondernemingen en dus ook de jobs en  
arbeidsvoorwaarden van werknemers in gevaar. 
 
Vakbonden en werkgevers eisen dan ook: 
 
1/Het behoud van de 21 euro en garanties dat de middelen gebruikt worden waarvoor ze dienen.  
Voor ons betekent dit een koppeling aan: 

 een minimum gemiddelde arbeidsduur op ondernemingsvlak van 19 uur per week ( = 
halftijdse betrekking )   

 contracten van onbepaalde duur 
 een minimaal onderhandelde omkaderingsnorm 

 
2/Het onmiddellijk opstarten van onderhandelingen over een structurele financiering. 
Voor ons zijn volgende elementen hierin essentieel: 

 indexering van de lonen 
 de tweejaarlijkse afspraken in het interprofessionele akkoord 

 
Vakbonden en werkgevers van de sector zijn ook niet blind voor de budgettaire uitdagingen voor 
2007 en verder. 
We menen echter dat voldoende middelen kunnen gevonden worden door onder andere 

 op korte termijn de netto en/of brutoprijs van de gebruiker te verhogen 
 de relatie 1 cheque voor 1 uur betaalde arbeid te herstellen 

 
 



LIJST ONDERTEKENAARS 
 
Namens de vakbonden 
 
ABVV 
ACV 
ACLVB 
 
Namens de werkgevers gezins-en bejaardenhulp Vlaamse Gemeenschap 
 
Vlaamse Vereniging voor Diensten Gezinszorg –Mevr. Agnes Bode (0475- 323 860) 
 
Namens de sociale economie-Vlaanderen 
 
Vlaams Overlegcentrum Sociale Economie –Mevr. Greet Castermans (0475- 532 639) 
Samenwerkingsverband Sociale Tewerkstelling - Mevr. Katrien Van Den Broucke  

(0478-274 011) 
Namens de andere werkgevers 
 
De Vlinder, Kortemark    Age D’Or-Mr.Eric Guyot (0495-544201) 
PWA Wommelgem       -Mons 
Stad Antwerpen       -Nivelles 
Spoor Twee, Hamme       -Libramont 
PWA Vilvoorde       -Namur 
Den Azalee, Sint Niklaas      -Froichapelle 
’t Apostelhuisje, Temse      -Tournai 
Tandem VZW, Waregem      -Liège 
De Biehal, Lommel       -Mouscron 
Sociaal Atelier, Knokke Heist     -Verviers 
Het Strijkatelier, Blankenberge   Bothanet Services, Chimay  
De Posthoorn, Beringen    Comet Services, Châtelet 
Net@werk, Lommel     Défi +, Orcq 
PWA-DDS Dilsen Stokkem    G’Estime, Monceau-sur-Sambre 
Team Alken BVBA     Hercule, Liège 
VZW Dienstenchequebedrijf, Opglabbeek               La Lavandière du Centre, La Louv 
Huis at Werk, Leopoldsburg    Les Coups de Pouce Fleurusiens,   
PWA Houthalen Helchteren    Les Coups de Pouce 2, Fleurus   
ASLV Huishoudhulp, As    Les Titres-Services de La Lorraine,Arlon 
Kluster cvba, Genk     Les Titres-Services de L’Ardenne,   
Housekeepingservice, Lummen      Saint-Hubert 
VZW Sociaal Atelier, Knokke Heist   Neupré Net Services, Neupré  
OCMW Zedelgem, Aartrijke    Proxemia, Chapelle-Lez-Herlaimont   
Alfa Thuis bvba, Brugge    Proxemia Bis, Seneffe  
Repass Driv’in, Nivelles    Secopass, Perwez 
Secotine, Jemappes     Trusquin Titres-Services, 
PWA Houthulst     Marche-en-Famenne 
PWA Diksmuide     Alito Groen cvba, Gierle 
Dienstenchequeonderneming Ichtegem  Easy-Life.be, Nivelles 
VZW Blink, Torhout     1000 Services scrl, Bruxelles 
VZW PWA Wit Doen, Oostkamp   CVBA De Link, Zedelgem 
 



1. De regeringsmaatregel 
 
Vanaf 1 januari 2007 verlaagt de regering haar tussenkomst in een dienstencheque van € 21 naar 
€ 20. Hiermee wil de regering 47 miljoen euro besparen.  
Daartegenover plaatst de regering de oprichting van een vormingsfonds voor de werknemers in 
de sector. Vanaf 2007 wordt hiervoor 7 miljoen euro vrijgemaakt. 
 
Daarnaast stelt de regering: “Teneinde het opstarten van de sociale onderhandelingen, na de 
vaststelling van de loonnorm in het kader van het interprofessioneel akkoord, mogelijk te maken 
in de diverse sectoren waar dienstenchequeactiviteiten verricht worden, zal de inruilwaarde van 
de cheques vanaf 2008 indien nodig verhoogd worden”. 
 
Tot op heden werd 6,7 € van de dienstencheque betaald door de klant en 14,3 € door de regering. 
De regering zal dus haar aandeel terugbrengen tot 13,3 €. 
 
 
2. Wij willen de 21 euro behouden 
 
In heel wat bedrijven is extra geïnvesteerd in betere loon- en arbeidsvoorwaarden, omkadering, 
vorming en opleiding. 
Het eenzijdig verminderen met 1 euro, ook voor die bedrijven, houdt hier geen rekening mee.  
De werknemers uit die bedrijven worden hiervan de dupe. 
 
We vragen die euro terug voor de bedrijven die extra inspanningen doen op onder andere 
volgende terreinen: 
- een gemiddelde minimale arbeidsduur op bedrijfsniveau. Bijvoorbeeld, 19 uur per week. 
- contracten van onbepaalde duur 
- een minimale personeelbezetting voor omkadering en begeleiding. Bijvoorbeeld, 1 fulltime-

equivalent  per 40 dienstenchequewerknemers. 
 
 
3. Structurele financiering meer dan ooit nodig 
 
 
Reeds geruime tijd vragen we aan de regering om een structurele financiering van het stelsel 
dienstencheques. 
Sinds de opstart zijn reeds verschillende eenzijdige maatregelen genomen. Eén voorbeeld: begin 
2004 bedroeg een dienstencheque 23,56 euro. Dit werd op 1 juli 2004 teruggebracht op 21 euro. 
 
Een systeem waarin reeds meer dan 30.000 werknemers tewerkgesteld zijn, moet structureel 
gefinancierd worden. De spelregels mogen niet elk jaar opnieuw veranderen. 
 
De vage belofte uit de begroting die eventueel voorziet in een herziening in 2008 volstaat niet en 
toont effectief aan dat de regering kortzichtig omspringt met de sector. 
 
Vakbonden en werkgevers maken zich trouwens op voor onderhandelingen in het kader van het 
interprofessioneel akkoord (IPA).  
Door de maatregel van de regering worden deze onderhandelingen voor de dienstencheques een 
lege doos. Er zal geen marge zijn voor de verbetering van loon- en arbeidsvoorwaarden. 
 



 
4. Gebruikersbijdrage niet in verhouding tot het werk 
 
 
Op dit moment bedraagt de bijdrage van de cliënt of de gebruiker 6,7 euro, en na fiscale aftrek 
4,69 euro. 
 
Die kostprijs na fiscaal voordeel ligt ver beneden de reële prijs van een arbeidsuur.  
Voor nog geen 5 euro een uur betaalde arbeid krijgen in het reguliere circuit is niet realistisch.  
 
Zonder de prijs van de “zwarte markt “ uit het oog te verliezen moet ook de aankoopprijs van de 
cheque kunnen herbekeken worden.   
Een sociaal rechtvaardige budgetmaatregel ligt dus in het optrekken van de prijs voor de 
gebruiker of het aanpassen van de belastingsaftrek. De kostprijs voor de gebruiker optrekken kan 
tegelijkertijd ook de groei van het systeem ( en dus ook de kostprijs ) afremmen. 
 
 
5. De regering houdt geen rekening met sectorale afspraken 
 
 
Met de maatregel houdt de regering totaal geen rekening met de indexering van de lonen in de 
sector.  
Op 1 november 2006 werden de lonen (na overschrijding van de spilindex) verhoogd met 2%. 
Dit was eerder het geval op 1 september 2005 en 1 november 2004. 
We kunnen nu al met zekerheid zeggen dat er eind 2007 opnieuw een indexering zal gebeuren, 
zonder dat daar enige financiering tegenover staat. 
 
Bovendien werd in het voorjaar 2006 een sectoraal akkoord afgesloten dat onder andere voorziet 
in de toekenning van een eindejaarspremie, een verplaatsingsvergoeding en de organisatie van 
vorming.  
Deze afspraken staan nu op de helling. En de engagementen voor 2007 komen helemaal in het 
gedrang.  
 
De besparing zorgt bij de werknemers voor ongerustheid over hun job, hun statuut en hun loon-
en arbeidsvoorwaarden. 
Sommige werkgevers zeggen nu al de CAO’s in hun bedrijven op! 
 
 



6. De regering bespaart niet 
 
 
In 2005 waren er dit op jaarbasis 17 miljoen uitbetaalde dienstencheques. 
Eind 2006 zullen het er bijna 30 miljoen zijn.  
 
Aangezien de federale regering uitgaat van een besparing van 47 miljoen euro (1 euro per 
cheque) houdt ze er zelf rekening mee dat er in 2007 ongeveer 47 miljoen dienstencheques zullen 
gebruikt worden.  
 
Tegenover 2006 zal ze dus 17 miljoen cheques meer moeten terugbetalen. 
 
In totaal zal er dus geen besparing zijn maar nog altijd een meerkost van meer dan 100 miljoen 
euro. 
 
Er wordt dus niet bespaard. De meerkost wordt alleen kleiner. 

 
Premier Verhofstadt verklaart dat er 150.000 jobs gecreëerd zijn. Maar 30.000 jobs ervan worden 
wel al direct aangepakt. 

 
 
 
 
 
 
 
 


